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Expedient CSI2022071: Subministrament de gases necessaris per a la correcta
prestacio assistencial per a tots els centres del Consorci Sanitari Integral

Annex 7 Criteris d’adjudicacio

La seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara d’acord al article 145.3.g9) amb
la aplicacié de més d’un criteri d’adjudicacio, tenint en compte que es tracta d’'un servei
i s’ha de valorar la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran
qualitat per cobrir de la millor manera possible les necessitats de la institucié. Els
criteris d’adjudicacié han estat seleccionats d’acord amb els requisits assenyalats a
I'article 145.5 LCSP:

a) Estan vinculats a I'objecte del contracte

b) S’han formulat de manera objectiva i respectant els principis d’igualtat, no
discriminacid, transparéncia i proporcionalitat.

c) Garanteixen que les ofertes seran avaluades en condicions de competéncia
efectiva i amb especificacions que permeten comprovar de manera efectiva la
informaci6 aportada pels licitadors.

La puntuaci6 maxima de la totalitat dels criteris d’adjudicaci6 és de 100 punts,
distribuits de la seglient manera:

CRITERIS OBJECTIUS (51 punts)

Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de conformitat
amb el plec de clausules administratives particulars.

PROPOSTA ECONOMICA: Atenent a circumstancies econdomiques i de viabilitat
financera de la institucio, s’ha considerat convenient dotar amb 49 punts a la proposta
economica d’acord amb la seglent formula:

= [ (52 ()] p

Pz Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Orﬁ Oferta Millor
(o] 7 Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderaci6

Valor de ponderacion: 1

Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de conformitat
amb el plec de clausules administratives particulars
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Presentacié d’'un quadre d’indicadors de seguiment del servei : La definicio
d’indicadors facilita la medicié i avaluacié de I'estat del servei, permetent la presa de
decisions, ajudant a detectar els punts febles per tal d’evitar-los en el futur i generar
una dinamica de millora continua.

Les ofertes que presentin un quadre d’indicadors de seguiment seran valorades amb 2
punts sempre que compleixin amb els seguents requisitis:

» El document ha de tenir un format de quadre, ordenat amb sistema de
columnes i files de forma que permeti visualitzar un seguiment mensual.
» La vista del document ha de contemplar els 12 mesos (acumulatiu)
» Elsindicadors, com a minim ha de constar:
- La definicio de I'indicador i el seu objectiu
- Lameta
- Font de dades
- Formula o métode de calcul
- Divisio per arees :
- indicadors relacionats amb la glalitat técnica del servei
- indicadors relacionats amb la qualitat percebuda
- indicadors relacionats amb la gesti6 del personal
El nimero d’indicadors minim per cada area ha de ser de tres.

Aquests requisits s’han de complir en la seva totalitat .
La puntuacio sera:

- La proposta del licitador S| presenta un quadre d’indicadors de seguiment que
acompleix amb els requisits esmentats : 2 punts

- La proposta del licitador NO presenta un quadre d’indicadors de seguiment
gue acompleix amb els requisits esmentats : 0 punts

CRITERIS SUBJECTIUS ( 49 punts)

Els criteris qualitatius han estat seleccionats d’acord a I'article 145.2 LCSP:
Caracteristiques funcionals i estétiques
O Accesibilitat
Disseny per totes les persones usuaries
Caracteristiques socials
Caracteristiques mediambientals o innovadores
O Comercialitzacio i les seves condicions

O El servei posventa i I'assistencia técnica i els compromisos relatius a recanvis
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O El procés de lliurament, el termini de lliurament o execuci6 i seguretat del
subministrament

Per a cadascun dels criteris de valoracié qualitatius/técnics avaluables de forma
subjectiva, que a continuacié es relacionen, es realitzaran les valoracions en els
termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en
cadascun dels criteris, la puntuacié corresponent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié
igual o superior al 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri, s’aplicara
a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri la formula segtient:

VT,

P =P
op =Xy

Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri
VTOp = Valoracio Tecnica de IOferta que es Puntua

VT = Valoracié Técnica de 'oferta Millor Valorada

mv

En cada criteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que
resultin d’aplicar aquesta formula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al
50 % de la puntuaci6 de cada criteri, no s’aplicara la férmula anterior.

Els criteris a valorar seran els seglients amb la puntuacié indicada :

Descripcio del criteri Total: 49

Pla operatiu
del servei
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Descripcié de l'organitzacid general del servei per cada centre,
pla operatiu dels centres, incloent Primaria.

Considerem convenient la valoracié d'una proposta de pla
operatiu per tractar-se d'un document principal per descriure les
diferents activitats, tasques i processos que afecten a la
prestacié i que servira de guia a I'equip de vigilants durant tota
la vigéncia del contracte.

Es valorara amb la puntuacié maxima les propostes que detallin
de forma ordenada i clara els apartats per descriure
I'organitzacio del servei , tenint en compte que ha de ser un
document de consulta i treball diari.

Aquella informacié de la que no es disposa (p.e. ubicacié
sistemes emergéncia client), no es pot aportar perd si es pot fer
mencié a la seva localitzacid i justificacio dins del pla.

Cal especificar llocs de treball, equip, funcions, torns i horaris,
responsables, recursos materials necessaris, ambit documental
(registres, impresos), ambit comunicacid (interna i externa),
informacié interes vigilants (emergencies, contactes),
informacié de la propia empresa (instruccions, normes,
uniformitat...) , informacié especifica del centre (contactes,
telefons, ubicacid dels procediments, ubicacié instal-lacions
emergéncia ..)

Procediments
especifics
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Pel seu impacte en relacié al temps de dedicacio i considerant
gue son procediments importants per garantir la seguretat de les
persones i equips es valoraran dos procediments especifics .

S'aportara la puntuacié maxima als documents que siguin
descriptius en tots els seus apartats i que com a procediment,
siguin operatius per les persones que I'han de dur a terme o
consultar, aixo vol dir que caldra que tingui un format ordenat i
classificat : objecte, abast, responsables, descripcié de les
activitats altres implicats, recursos necessaris, circuits, controls
d'execucid.

Procediment per realitzar la vigilancia fisica dels edificis, els
exteriors, els equipaments i les persones.

Procediment per realitzar la tasca de custodia : claus i objectes .

Instal-lacions i
mitjans técnics

Els equips i mitjans técnics, sempre i quan estiguin
relacionats amb l'objecte del contracte, son eines que ajuden a
optimitzar els processos i activitats, faciliten la correcta execucio
del servei i en general, aporten un valor afegit a la prestacio.

Es valorara amb la maxima puntuacié aquells elements que
compleixin I'esmentat en el paragraf anterior, per aguest motiu,
el licitador haura d'aportar la documentacié el més descriptiva
possible i I'argument en relacid a l'impacte positiu en el servei.

Relacié i descripcid de : instal-lacions , equips , elements de
seguretat , sistemes informatics, de comunicacions i /o altres
eines o mitjans.

Capacitat de
resposta de
I'empresa en
situacions
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d’emergencia

Degut a la naturalesa d'aquesta prestacio, considerem important
valorar la descripcid de |'estratégia per part de l'empresa en
diferents situacions d'emergéncia

Per valorar aquest punt cal especificar les diferents casuistiques,
I'actuacid a seguir en funcié del seu impacte o gravetat,
responsables [ seguiment posterior.

Es valorara amb la maxima puntuacié les propostes que
desenvolupin amb major detall aquest punt d'una manera
descriptiva, que contemplin el major nimero de casuistiques
possibles i que tinguin en compte l'activitat i condicié dels
centres hospitalaris.

Sistemes de
informacio i
comunicacio

Es valorara amb el desglossament que s'indica a continuacié les
diferents propostes per la gestio de la comunicacid i la
informaci6  durant la  vigéncia de la  prestacio.

Es donara la major puntuacié a aquells documents que siguin el
més descriptius possibles, reforcant la presentacio amb models,
documentacié grafica i aportant les dades que ajudin a
comprendre la proposta i les seves avantatges.

Descripcié del procediment de comunicacié i gestido de les
incidéncies: cal presentar-ho tenint en compte : el seu impacte,
metodologia, responsables, accessibilitat, assegurament dels
feed-back, temps de resposta i seguiment.

Gestié documental : models de documents que han de facilitar la
comunicacié amb el CS|

Estrategia informatica de I'empresa en relacié a la prestacid i
control del servei i posterior explotacio de dades.

Qualitat i
control
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Per tal d'assegurar un funcionament adequat del servei i facilitar
la millora continua, considerem important valorar el sistema
d'inspeccié directa que es realitzara durant la prestacié amb
I'objectiu d'identificar les millores i les situacions anomales per
posar en marxa les acciones correctores pertinents.

En agquest punt s’ha de contemplar les inspeccions directes en
els centres de treball, a banda d’altres processos de control
implantats en el pla de qualitat.

Es valorara els protocols on quedi descrit la metodologia,
responsables, models de documentacio impresa o digital, eines
utilitzades (sistemes d'auditories, freqlencies, seguiment de les
accions ...)

Millores

Eines i elements que facilitin la comunicacié entre els vigilants i
com a conseqliéncia, poder oferir una millor resposta davant els
professionals : p.e. utilitzacié de walkies, aplicacions de telefonia
mobil o altres suports, sistemes i/o software amb aquest
objectiu.

Eines i elements que facilitin i millorin la tasca de custodia ,
entesa com |'activitat amb els elements habituals (claus, efectiu
o pertinences,) perd també pensant en altres que, cada vegada
més, formen part del dia a dia dels ciutadans : p.e. suports
informatics, patinets, bicicletes.

Propostes per millorar la Seguretat, enfocades als professionals
(p.e. alguna accié formativa especifica) i/o als edificis i
equipaments... (p.e. auditories Seguretat, elements per facilitar
el control d’accés o} la tracabilitat )

Cal detallar la proposta de manera rigorosa per argumentar el
seu benefici.

Formacio
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Pla de formacid, considerem important valorar aquest criteri
tenint en compte que el pla ens ajudara a garantir la capacitacio
continuada  del  personal que realitza el  servei.

Es valorara positivament formacié especifica adaptada als serveis
realitzats en centres hospitalaris.

Cal detallar I'oferta amb descripcié de la matéria, objectius de
la formacid, volum d'hores i la seva -calendaritzacid

Es puntuara amb el valor maxim aquelles propostes on es
detallin els punts esmentats de forma correcta.

Els licitadors que no obtinguin una puntuacié minima de 25 punts dins d’aquest
apartat no passaran a la seglient fase d’avaluacié de I’oferta economica.



